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CLAUDIA ANDREA ALARCÓN GONZÁLEZ

RUT 13.460.723-8

República de Israel N°977, Departamento 206
Ñuñoa, Santiago

Teléfono Celular: 9895 3767

E-mail: alarcongclaudia@gmail.com
	RESUMEN PROFESIONAL


Profesional con 15 años de experiencia en empresas de servicios para la industria minera e ingeniería.  Durante su trayectoria destaca su desempeño en de planificación, modelamiento e implementación de procesos, con un fuerte enfoque en la gestión los mismos, utilizando herramientas de BPM y apoyándose en lineamientos que entregan las normas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 17025 con una orientación a la optimización de los procesos y mejora continua.  
Otra de las áreas a destacar son la ejecución y control de proyectos en el área comercial, con logros importantes reflejados en la obtención de contratos a largo plazo con grandes Compañías Mineras como lo son Compañía Minera Doña Inés de Collahuasi y Minera Escondida.
Como principales fortalezas a destacar, son mi capacidad analítica, de trabajo en equipo y liderazgo orientada al cumplimiento de los objetivos.
Respecto a mis intereses y objetivos personales, busco principalmente contribuir, con mis conocimientos y experiencia al desarrollo de la organización a la que pertenezca comprendiendo que el trabajo, no sólo es una fuente de ingresos sino también un medio que permite una mejor calidad de vida y un medio para el desarrollo personal.  Por ello también mi enfoque es perfeccionarme constantemente para contribuir con más herramientas en el lugar donde me desempeñe.
 
	ANTECEDENTES ACADÉMICOS


Educación Superior: Universidad Andrés Bello




(2016)

Titulada: Ingeniero Civil Industrial 
INACAP  





      (2005 – 2008)
Titulada: Ingeniero en Gestión de Calidad y Ambiente                        




Instituto Chileno Norteamericano de Cultura
      (1997-1999) 



Asistente Ejecutivo Bilingüe

Otros Cursos
:
Instituto Chileno Británico de Cultura


(2010)




Inglés



Transversal Chile 





 (2010)



Norma ISO 9001:2008




Formación de Auditores Internos de Calidad




Novakem






  (2006)



Sistemas Integrados de Gestión

	ANTECEDENTES LABORALES


Empresa
: Geotec Boyles Bros S.A. 

Fecha

: Agosto 2016 – Diciembre 2016
Cargo

: Ingeniero de Proyectos / Terreno
Funciones
: Ingresa a Programa de Entrenamiento en Faena Los Pelambres el cual incluye entrenamiento en áreas de Administración y Gestión de Contratos, Operaciones, Prevención de Riesgos, entre otras actividades correspondientes al desarrollo de los proyectos en terreno.
Empresa
: Geotec Boyles Bros S.A. 

Fecha

: Mayo 2011- actualidad

Cargo

: Ingeniero de Proyectos
Funciones
:

· Elaboración de Propuestas y Participación en licitaciones para la mediana y gran minería.

· Gestión y Control del proceso comercial, análisis y manejo de KPI, registro y control de licitaciones y contratos. 
· Elaboración de Informes de Gestión de Calidad (KPI), Sustentabilidad, entre otros.
· Revisión de requisitos contractuales del cliente y manejo de la documentación que soporta el proyecto.
· Revisión de documentos pertenecientes al Sistema Integrado de Gestión.
· Participación en Ferias y Publicaciones.
Empresa
: The Synergy Group S.A. 
Fecha

: Octubre 2009 - Mayo 2011
Cargo

: Coordinadora de Calidad

Funciones
:

· Levantamiento y modelamiento de los procesos que componen la organización a través de herramientas BPM. 
· Planificación y control de área de Ventas.

· Seguimiento de los clientes y de su satisfacción con los productos y servicios ofrecidos.

· Análisis y propuestas de mejora de los procesos de ventas.

· Elaboración de la documentación del Sistema de Gestión de Calidad basado en la norma ISO 9001:2008 y 17025 para laboratorio de olfatometría.
· Implementación de procedimientos corporativos.
· Planificación y coordinación de capacitaciones relacionadas al Sistema de Gestión de Calidad.
· Seguimiento y control de cumplimiento de las actividades para la implementación del Sistema de Gestión de Calidad.
· Elaboración de KPI.

· Resolución de no conformidades y propuestas de mejoras de los procesos dentro de la organización.

· Elaboración de planes de emergencia.

· Preparación de propuestas en aspectos de calidad y seguridad.

· Participación en comité paritario.

· Encargada de comunicaciones (interna y externa: mediante boletines, artículos web, etc.)

Empresa
: Geotec Boyles Bros S.A. 

Fecha

: Octubre 1999 – Octubre 2009
Cargo

: Coordinadora de Calidad y seguros corporativos.

Funciones
: 

· Planificación, modelamiento, implementación y mantenimiento de un sistema integrado de gestión basado en normas ISO 9001:2000 y estándares NOSA 5 estrellas (modelo de sistema Medioambiental y de Seguridad Ocupacional). Logrando la certificación en el año 2003. 
· Planificación de Auditorías Internas.

· Liderar comité de análisis de ideas brillantes y de análisis de primeras alertas.

· Coordinar actividades de marketing dentro y fuera de la organización.
· Manejo de seguros corporativos de la Compañía, negociación y control de siniestros.
· Participación en licitaciones de proyectos de sondajes mineros y geotérmicos.
	PLATAFORMAS ESPECIFICAS DE GESTION DE PROYECTOS


· Plataformas de Desarrollo de Negocios:

· Ariba – Portal de Licitaciones Q-market (BHP Billiton, Codelco, Minera Teck).

· Plataforma Emptoris (Anglo American).

· Chile proveedores
· Plataforma SAP Codelco Chile
	OTROS CONOCIMIENTOS


Inglés


: Up Intermediate
Office


: Avanzado (Word – Excel – Power Point)
Otras aplicaciones
: 

· Project
· Acrobat Professional
· Visio
· Diagramas UML

· Bizagi
· Autocad (básico)
· Arena

Otras Habilidades
:
· Liderazgo

· Coaching

· Planificación Estratégica

· Sistemas de Gestión

· Seguros Generales

· Diseño de Procesos

· Gestión en Terreno
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